
Presseinformation 

 

EURO Kartensysteme GmbH | Solmsstraße 6 | D-60486 Frankfurt am Main | T +49 (0) 69/9 79 45-0 | F +49 (0) 69/9 79 45-48 88 | W www.eurokartensysteme.de 
Vorsitzender des Aufsichtsrats Dr. Hans Ulrich Schneider | Geschäftsführung Karl F.G. Matl | Steuernummer 045 232 54053 
Handelsregister Frankfurt am Main, HRB 80376 | Bankdaten Deutsche Bank AG | IBAN DE78 5007 0010 0092 5974 00 | BIC DEUTDEFFXXX 

 

Neue girocard – was gilt es zu beachten?  

 

Frankfurt, 14. April 2016 – Wenn die girocard abläuft, erhalten Kontoinhaber von 

ihrer Bank oder Sparkasse automatisch per Post eine neue Karte. Die Folgekarte 

kann direkt nach Erhalt verwendet werden. Die alte Karte bleibt bis zum Ende des 

auf der Karte angegebenen Monats gültig.  

 
Karteninhaber müssen die neue girocard umgehend unterschreiben, um sich  

als rechtmäßige Eigentümer ausweisen zu können. Wichtig: Noch vorhandene 

Guthaben auf dem GeldKarte-Chip* der alten Karte sollten zuerst an einem Geld-

automaten der Hausbank entladen werden, bevor die girocard vernichtet wird. 

Dabei müssen sowohl der Magnetstreifen als auch der Chip zerschnitten und im 

Restmüll entsorgt werden. Sonst könnten die darauf gespeicherten Daten von 

Dritten ausgelesen und betrügerisch eingesetzt werden. 

 
Weitere Tipps geben die Experten von kartensicherheit.de: 

 
• Geheimzahl immer getrennt von der girocard aufbewahren – am besten 

auswendig lernen. 

• Die Eingabe der PIN stets vor fremden Blicken abschirmen. 

• Die girocard bei Verlust oder Diebstahl sofort unter 116 116** oder  
01805 / 021 021*** sperren. 

 
 
*    sofern die Funktion verfügbar ist 
**   kostenfrei aus dem dt. Fest- und Mobilfunknetz 
*** 14 ct./min. (inkl. USt.) aus dem dt. Festnetz, Mobilfunkhöchstpreis 42 ct./min. (inkl. USt.),  
     abweichende Gebühren aus dem Ausland 
 
 
Weitere Tipps zum richtigen Umgang mit Karte und PIN hat die EURO Kartensysteme GmbH in 
Zusammenarbeit mit der Deutschen Kreditwirtschaft im Internetportal www.kartensicherheit.de 
zusammengestellt. Hier finden Verbraucher viele interessante Informationen zu bargeldlosen 
Zahlungsmitteln. Fragen & Antworten rund um die girocard gibt es auch auf www.girocard.eu. 
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